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SStarkt das Vertrauen zwischen Werkstatt und
Kunde”

Das Vertrauen in die Arbeit am Fahrzeug hat einen enorm hohen Stellenwert, der mit
~Werkstatt des Vertrauens” unter Beweis gestellt werden kann. Fiir Manuel Weitmann,
Geschaftsfiihrer der Autohaus Weitmann GesmbH, ist das gerade in diesen schwierigen

Zeiten besonders wichtig.

Sicherheit und Vertrauen sind speziell in der Kfz-Branche wichtige Parameter, die in der
Corona-Zeit sogar einen noch hoheren Stellenwert bekommen haben. Mit dem
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Gutesiegel "Werkstatt des Vertrauens" kdnnen Kfz-Werkstatten die Zufriedenheit Ihrer

Kunden dokumentieren und damit werben.

Fiir Manuel Weitmann, Geschaftsfiihrer der Autohaus Weitmann GesmbH, geht es vor
allem darum, die erbrachte Leistung zu visualisieren: ,Mit jeder Urkunde bestatigt man
die Teamleistung und starkt das Vertrauen zwischen Werkstatt und Kunde, was gerade in
diesen schwierigen Zeiten besonders wichtig ist.” Dabei sei es wichtig, dem Kunden zu
vermitteln, dass die Leistung und das Kundenfeedback gemessen werden und das von

einer unabhangigen Quelle.

Das Erfolgsrezept sieht Weitmann darin, dem Kunden wirklich zuzuhoren und ein
rundum-sorglos-Paket zu bieten: ,Wir sorgen uns um die Kundensorgen.” Auch das
Feedback der Kunden sei schon seit der Griindung des Familienunternehmens 1977
immer ein wichtiger Aspekt der Arbeit gewesen, erklart der Geschaftsfihrer. Daher konne
der Kunde bei jeder Rechnungslegung anonym Feedback geben. Alle zwei Wochen

wirden die Ergebnisse im Unternehmen besprochen und analysiert.

Die Vorbereitungen fiir die nachste Aktion "Werkstatt des Vertrauens" laufen auf

Hochtouren. Melden Sie lhre Werkstéatte also gleich zum Giitesiegel "Werkstatt des

Vertrauens 2023" an oder senden Sie uns eine Nachricht fir mehr Informationen.

www.werkstatt-des-vertrauens.at
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